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1. Presentazione e missione della struttura 
 

   Il Centro Fisioterapico Casentinese è situato nel comune di Capolona in via la Casella n. 
15/A, collocazione strategica per poter essere raggiunta sia dell’utenza di Capolona, di 
Subbiano e di tutto il territorio casentinese.  

La struttura usufruisce di un ampio parcheggio privato, con la possibilità di poter accedere 
con l’auto di proprietà fino all’ingresso degli ambulatori di Fisioterapia, aspetto di notevole 
rilevanza, soprattutto per i pazienti che hanno problemi di deambulazione, e all’ingresso degli 
ambulatori di Medicina dello Sport, Medicina Specialistica, Medicina del Lavoro e Punto    
prelievi. Il Centro Fisioterapico Casentinese nasce come Struttura Privata che persegue 
l’obiettivo di fornire al cittadino la tutela ed il diritto alla salute. In particolare ha per oggetto 
la gestione di prestazioni di Terapia Fisica e Riabilitativa, con lo scopo di garantire all’Utente il 
massimo recupero delle funzioni lese ed il mantenimento del più alto grado di autosufficienza 
possibile.  

Nell’ottica di potenziare i propri servizi all’utenza è accreditato come centro di Medicina 
Sportiva per il rilascio di idoneità alle attività sportive, agonistiche e non e dal 25 Gennaio 
2017 è convenzionato con la ASL Toscana Sud-Est per gli utenti minorenni che praticano 
attività sportiva agonistica. Dal Luglio 2017 viene inaugurata la branca di Medicina del 
Lavoro, raccogliendo così molte sollecitazioni da parte dei numerosi imprenditori, da anni, 
clienti del Centro Fisioterapico. Dal 2019 è stato inaugurato il Punto Prelievi, che da modo 
all’Utenza del luogo, di accedere senza liste di attesa all’effettuazione degli esami 
ematochimici e colturali. Dall’Agosto 2021 è stata inaugurata la succursale di via Calamandrei 
n.137 ad Arezzo, per la Medicina dello Sport e la Medicina di Laboratorio.  

Il Centro Fisioterapico Casentinese Medicina dello sport è una struttura privata che è nata con 
l’obbiettivo di creare una struttura al passo con la tecnologia e con varie specialistiche 
mediche, dove il paziente avrà una vasta scelta di servizi offerti, con tempi di attesa 
auspicabili sotto i dieci minuti. Obiettivo della struttura è attuare una medicina di tipo 
preventivo, fondamentale sempre, ma soprattutto in età giovanile e dopo i 35-40 anni, che 
valuti la condizione fisica di un soggetto, per fornirgli, se è un giovane che inizia lo sport, le 
indicazioni più corrette per la pratica dello stesso e tutti quei consigli inerenti l'alimentazione 
e i mezzi di prevenzione e cura delle patologie ad insorgenza giovanile (eccesso ponderale, 
scoliosi, piede piatto o cavo ecc.), o se viceversa è un adulto che non ha mai fatto sport o lo 
riprende dopo anni di inattività, per dargli le indicazioni relative al tipo di attività a cui può 
sottoporsi senza rischi, assistere individui di tutte le età nel raggiungimento dei più alti livelli 
possibili di indipendenza dopo una perdita funzionale causata da trauma e malattia, nel 
prevenire e limitare la perdita di autonomia nell’anziano, nel trattamento dei paramorfismi e 
dimorfismi dell’età evolutiva, in modo da massimizzare le abilità funzionali e quindi la qualità 
della vita. La tipologia e il livello operativo del Centro Fisioterapico Casentinese prevede 
prestazioni medico diagnostiche effettuate in ambito ambulatoriale. 
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2. Politica e Principi Fondamentali del Centro Fisioterapico Casentinese 
 

Il Centro Fisioterapico Casentinese adotta le seguenti strategie organizzative: 
 
- Principi di gestione 
La Direzione considera la qualità del servizio come la principale autorità. Tutte le scelte e le 
azioni sono gestite in accordo a quanto previsto nel rispetto del proprio oggetto sociale. 
La politica aziendale è estesa a tutte le funzioni 
La Direzione ha come priorità il compito di valutare e migliorare le strategie, ponendosi 
obiettivi che tengono conto dei risultati. E’ solo dall’applicazione di tali strumenti che è 
possibile determinare lo sviluppo di nuove strategie. 
I principi fondamentali a cui si ispira Il Centro Fisioterapico Casentinese, sono concentrati in 
spirito di umanità, generosità e sicuramente dedizione nei confronti del paziente. 
La politica aziendale, ha preparato il personale operante nella struttura, ad essere sempre 
disponibile verso le esigenze di ogni paziente, saperlo ascoltare, saper rispondere ai dubbi ed 
alle domande che vengono esposte e saper trarre beneficio dalle critiche. 
Tutto ciò è fondamentale per poter alla fine offrire dei servizi ben strutturati. 
L’amministrazione ha stabilito inoltre, che tutto il personale operante nella struttura 
sanitaria, deve sempre esporre il tesserino di riconoscimento, dotato di nome, cognome e 
mansione. 
 
- Scopo dell’attività 
Il Centro Fisioterapico Casentinese, attraverso la valorizzazione di ogni tipo di risorsa attuale 
e potenziale, si propone come riferimento per professionisti con specificità diverse, coordina 
tali soggetti per gestire ed eseguire servizi sanitari specialistici. 
La Direzione considera fondamentale il livello qualitativo dei servizi sanitari erogati in 
riferimento ad ogni paziente individuato. 
Ogni attività o servizio viene gestito per processi, individuando priorità, obiettivi e sinergie 
tra gli stessi, allo scopo di prevenire e controllare gli eventuali effetti dovuti a non conformità 
non definite o indefinibili contrattualmente, al fine del raggiungimento di risultati comunque 
qualitativamente elevati. 
 
- Condivisione di conoscenza 
Il Sistema di Gestione aziendale garantisce il miglioramento continuo attraverso il 
coinvolgimento di tutto il personale e degli specialisti che utilizzano la struttura. 
Tutto il personale è coinvolto nelle attività di miglioramento continuo, che la Direzione da sola 
non è in grado di assicurare, per il successo ed il raggiungimento di quanto espresso 
nell’oggetto sociale 
Per ampliare e migliorare i servizi offerti ai propri clienti il Centro Fisioterapico Casentinese 
intende integrare le proprie attività con quelle di professionisti, società o Enti le cui finalità 
possono concorrere, direttamente o indirettamente, al raggiungimento dei fini Sociali. 
 

-             Uguaglianza: A tutti i cittadini sono erogati uguali servizi a prescindere da età, sesso, 
razza, lingua, nazionalità, religione, opinione politica, costumi, condizioni fisiche, condizioni 
psichiche, condizioni economiche, struttura della personalità. 
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-            Imparzialità: A tutti i cittadini è assicurato un comportamento obiettivo ed equanime da 
parte del personale che opera nella struttura. 

 
-           Continuità: Ai cittadini è assicurata la continuità quantitativa, qualitativa e la regolarità 

dei servizi. 
 

-           Diritto di Scelta: Ogni cittadino, munito della richiesta del Medico, può esercitare il 
Diritto di “ Libera Scelta” rivolgendosi direttamente alla Struttura prescelta. 

 
-          Partecipazione: E’ garantito il diritto del cittadino a collaborare, con osservazioni e 

suggerimenti, alla correlata erogazione della prestazione e al miglioramento del servizio 
prestato dalla struttura. 

 
-         Efficacia ed Efficienza: Il servizio è erogato in modo da garantire l’efficienza e l’efficacia 

adottando tutte le misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi. 
 

 
3. Organizzazione del Centro Fisioterapico Casentinese 
 

Il Centro Fisioterapico Casentinese è ubicato in via la Casella n.15/A ( Capolona) al piano terra 
di un immobile di maggiori consistenza. Al Centro Medico si accede attraverso l'ingresso 
opportunamente provvisto di serigrafie identificative. 
La struttura si affaccia su di un'area privata prospiciente ad un ampio parcheggio destinato ad 
accogliere automobili. 
Dall’ ingresso si accede alla zona reception/segreteria ed attesa del centro medico, nella quale 
viene svolta l'accettazione dei pazienti. 
Da tale zona, attraverso un corridoio si accede agli ambulatori dedicati alla medicina dello 
sport, e agli ambulatori di medicina specialistica.  
Dalla sala di attesa principale attraverso una porta comunicante si accede alla sala di attesa 
della fisioterapia. 
Il percorso sopra citato disimpegna anche l'accesso ai servizi igienici dedicati all’utenza. Per il 
personale operante i servizi igienici sono interni alle aree sanitarie. 
L'accesso alla struttura da parte di persone con impedita o limitata capacità motoria è 
garantito dall’assenza di barriere architettoniche. 
Il Centro Fisioterapico Casentinese è così strutturato: 
 

- N° 2 Sale di Attesa 
- N° 2 Servizi Accettazione Utenti 
- Ambulatorio del Direttore Sanitario 
- Fisioterapia” n° 7 cabine individuali e n° 1 Palestra per la riabilitazione funzionale 
- N° 3 Ambulatori di Medicina Sportiva 
- N° 1 Ambulatorio di Medicina del Lavoro 
- N° 1 Ambulatorio Punto Prelievi 
- Servizi Igienici per gli Utenti 
- Servizi Igienici per gli Operatori 
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4. Come raggiungere la struttura 

 
È possibile raggiungere lo struttura in: 
 Auto  
 Radiotaxi ( tel. 0575/382626) 
Telefonicamente: 0575420020 (agli orari di cui al punto 5) 
Via telematica: www.cfcmed.it 
 
Parcheggio: davanti all’ingresso principale è presente un ampio parcheggio gratuito per i 
clienti. 
I mezzi di soccorso possono sostare anche all'interno della proprietà alla quale si accede 
attraverso un cancello. 
L’accesso all’unità è diretto e si può arrivare fino alla porta di entrata. 
 

5. Orari di Apertura e modalità di prenotazione 
 
Il Centro Fisioterapico Casentinese è aperto dal Lunedì al Venerdì con il seguente orario: 
mattina 08:00 – 12:30 pomeriggio 14:30 – 19:30 

la sede di via Calamandrei n. 137 (Ar) è aperta il sabato a secondo delle richieste dell’utenza, 
con i seguenti orari:  

mattina 09:00-12:30 pomeriggio 14:30 – 19:30 

Le prestazioni si effettuano su appuntamento e possono essere prenotate direttamente nella 
struttura o telefonando al numero 0575/420020 oppure 320/1422510. 

Non esistono Liste di Attesa per nessuna Disciplina Medica all’interno della struttura Centro 
Fisioterapico Casentinese. 

Le prestazioni di Medicina del Lavoro potranno altresì essere erogate presso le singole sedi 
delle aziende. 

Il personale addetto all’accoglienza sarà sempre a disposizione dell’utenza per tutti i 
chiarimenti e le informazioni necessarie. 

Si rende noto alla clientela che al momento dell’accettazione il personale della struttura, in 
conformità alle disposizioni di legge, compilerà una cartella clinica con i dati personali e farà 
firmare i moduli relativi al consenso informato e alla gestione dati sensibil 

Alcune prestazioni specialistiche e attività diagnostiche potrebbero richiedere di essere svolte 
all’esterno, presso altre strutture convenzionate, queste riguardano le specialistiche: 

- Elettroencefalogramma 
- visita OTRL di audiometria in camera silente 
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6. Regolamento Interno Fisioterapia 

 
L’Utente prima di accedere alle prestazioni registra presso la segreteria le proprie 

generalità e la documentazione presentata ed inizia il trattamento secondo la disponibilità 
degli operatori, di norma immediata. 

Ad ogni utente viene intestata una cartella, dalla quale risultano generalità, terapia 
prescritta, diagnosi, medico, prestazioni effettuate e data  delle stesse. 

La scheda viene firmata dal paziente e dal Fisioterapista ad ogni trattamento. 

Quando il Paziente termina il ciclo di terapie, la scheda viene archiviata e conservata. 

Il Direttore Sanitario sorveglia che non sussistano controindicazioni generali e locali al 
trattamento richiesto e sovrintende al funzionamento generale del Centro per aspetti 
terapeutici, sanitari, tecnici ed igienici. 

Gli utenti che accedono alle attività motorie sono tenuti ad indossare un abbigliamento 
sportivo. 

I locali e le attrezzature dovranno essere mantenuti in perfetta efficienza e massima pulizia. 

Per ogni informazione tecnico generale e per qualsiasi altra esigenza, gli utenti si rivolgeranno 
al personale dell’accoglienza durante l’orario di apertura della Struttura. 

 
7.  Regolamento Interno Medicina dello Sport 

 

L’utente accede all’effettuazione della visita con  la compilazione di una scheda anamnestica 
che comprende il consenso informato e l’informativa al Trattamento dei Dati Personali con le 
relative firme. 

Consegna al personale la provetta delle urine, in caso di visite agonistiche e l’attestazione 
della vaccinazione antitetanicain validità. 

In seguito esegue all’interno degli ambulatori di Medicina dello Sport la visita con il Medico e 
la presenza di un infermiere e riceve il certificato di idoneità allo sport, nel momento in cui 
ritorna in Struttura, tramite gestionale dedicato, il risultato delle urine, di norma 2 gg. Dopo la 
visita. 

Eventuali richieste delle cartelle cliniche devono essere presentate formalmente attraverso 
apposita richiesta scritta da fare all’Istituto. 
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8.  Regolamento Interno Medicina del Lavoro 
 

Con l’apertura della branca di Medicina del Lavoro, la segreteria organizzativa, in capo al 
Responsabile Sig. Campa Francesco, si occupa di tutte le esigenze documentali connesse anche 
con i vari obblighi di Legge. 

Il Medico Competente è assegnato alla singola azienda ed intratterrà un rapporto diretto con il 
datore di Lavoro dell’azienda. 

 

 
9.  Regolamento Interno Punto Prelievi 
 

Il Punto Prelievi è organizzato e gestito dalle figure professionali Agostinelli Erica e Bao 
Niccolò, infermieri Professionali. 

L’Utente accede al servizio in genere previo appuntamento telefonico, recandosi in struttura 
nel giorno ed orario concordato. 

All’Accettazione viene richiesto un documento d’identità ed il codice fiscale per l’inserimento 
nel gestionale dei dati personali. 

Vengono inseriti gli esami richiesti dall’utente , stampate le etichette da applicare alle 
provette, redatta la ricevuta ed effettuato il pagamento. 

Successivamente l’utente verrà accompagnato dall’operatore nell’ambulatorio dedicato ed 

eseguito il prelievo. 
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10 . Pagamento delle prestazioni 

 

E’ a disposizione del paziente, presso la segreteria, il tariffario relativo alle prestazioni. Il 
pagamento avverrà in conformità alle normative vigenti. 
Per i pagamenti tramite POS si prega la Clientela di avvisare la segreteria in fase 
di accettazione\emissione fattura. 

 
11 . Consegna referti e\o copia di cartella clinica 
 

La consegna dei referti è contestuale alla visita laddove questo è possibile (es. dopo 
l’esecuzione di un esame ecografico) o dopo 2 giorni lavorativi laddove sia necessaria una 
refertazione da parte del medico. 
La consegna è fatta alla persona interessata o a persona da questi delegata al ritiro ai sensi 
del D. Lgs 101/2018. 

 La copia parziale o integrale della cartella clinica deve essere richiesta su apposito modulo     
alla segreteria da parte dell’interessato, di chi ne ha patria potestà o delle autorità 
competenti. Deve essere richiesta per motivazione valida e la consegna deve essere 
autorizzata e firmata da parte del Direttore Sanitario o suo delegato (ovvero Legale 
Rappresentante). 
La Consegna è fatta entro una settimana dalla richiesta. 

12 . Reclami e\o segnalazioni 
 

Presso la Segreteria, a disposizione dell’utenza, è presente il modulo “Questionario 
soddisfazione clienti” con cui è possibile esprimere il proprio giudizio sul servizio ricevuto. 
Il personale di Segreteria è sempre a disposizione per accogliere suggerimenti e consigli. 
I tempi di risposta ai reclami sono nel limite del possibile immediati. 
Le eventuali “non conformità” vengono rilevate nell’immediato e risolte nel più breve lasso di 
tempo. 
Le eventuali azioni correttive suggerite sono analizzate durante le riunioni semestrali e 
l’audit di fine anno. 

13. Servizio amministrativo 
 

Il Centro Fisioterapico Casentinese è una società privata in accomandita semplice. 
Vengono effettuate presso l’accettazione, da personale dotato di tesserino di 
riconoscimento, sempre a disposizione per qualsiasi informazione e chiarimento, tutte le 
fasi di espletamento della diagnosi o del trattamento riabilitativo richiesto, partendo dalla 
raccolta dei dati sensibili, condurre il paziente nella stanza dove effettuerà esami o visita 
specialistica, fino all’espletamento di essa, il tutto sotto la visione dell’amministratore e\o 
del direttore sanitario. 

14 .Servizi per gli utenti 
 

E’ a disposizione dell’utenza il telefono dell’ accettazione per eventuali comunicazioni 
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urgenti.  
 
 
 

15. Privacy 
 

I dati personali ed anagrafici forniti rimarranno trattati e custoditi presso la sede dell’azienda 
scrivente per lo svolgimento delle attività medico sanitarie, l’elaborazione ed archiviazione 
dei dati; 
Il conferimento dei dati è necessario ai fini fiscali e logistici dell’effettuazione delle terapie e 
visite mediche; 
Il mancato conferimento dei dati in oggetto impedisce l’effettuazione delle terapie e visite 
mediche; 
La diffusione dei dati rimarrà in ambito aziendale per le attività individuate al punto 1; Sono 
riconosciuti al cliente i diritti di cui al D. L. 101/2018; 
Il titolare dei dati è la società Centro Fisioterapico Casentinese. 
 
Al momento della accettazione il paziente viene informato ai sensi del D. Lgs 101/2018 
riguardante il trattamento dei dati sensibili e viene richiesto il consenso a delegare altra 
persona per un eventuale ritiro dei referti. 
 
La conservazione e l’archiviazione dei dati e della documentazione clinica viene effettuata 
dalla direzione in appositi classificatori, archiviati in ufficio chiuso. 
La privacy è garantita durante tutta la durata della visita (locali chiusi) e dopo (codice 
deontologico dei medici e responsabilità della segreteria). 

 
 

 
Il Legale Rappresentante 

 
______________________ 

 


